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Inledning

Handlingsplanen ar en konkretisering av strategiradets verksamhetsplanfor 2023-25. Inriktning och
struktur utgar fran SKR:s strategi Utveckling i en digital tid. Strategin indelas i fyra malomraden med
totalt 16 formulerade mal.

For att harmonisera med SKR:s strategi dr handlingsplanen indelad efter strategins fyra malomraden;
- Ledning, styrning och organisation

- Arkitektur och sdkerhet

- Informationsforsérjning och digital infrastruktur

- Sammanhallen digital service

Under respektive malomrade definieras de delomraden kommunerna gemensamt ska arbeta med
under kommande ar. For varje delomrade beskrivs utmaningar, aktiviteter och vilka mal i strategin de
knyter an till.

Oversikt 6ver handlingsplanens malomréden och aktiviteter

Sammanhallen digital service Ledning, styrning & organisation

* Stérka forutsattningar & sprida praxis * Natverk, Ledningsformaga for omstallning

* Basniva for digitalisering & GAP analysarbete
* Ledningsdialoger

* Dialogforum SKR/Inera

* Larande for chefer och ledare

* Utveckla Motesplats Digitala Vasterbotten

* Samutveckling 6ver organisationsgranser
bedriva utveckling & skapa modeller

* Skapa forutsattningar for nationell
samordning av viss samhallsservice

o
Informationsférsorjning & Arkitektur & sdkerhet

digital infrastruktur * Natverk IT-arkitektur & informationssikerhet

* Natverk bredband & SDK

* Starka robusthet, tillganglighet, prestanda
i infrastrukturer, fast & mobilt

* Starkt informationssdkerhet - Etablera styrning
* Arbetssatt for grundlaggande arkitektur

* Kartlaggning prioriterade
* Modeller/férutsattningar for nytta av IOT | informationsmangder, strukturer & system

Y

Forutsattningar for handlingsplanens genomforande

En grundférutsattning for realisering av handlingsplanens aktiviteter ar en fungerande
samverkansstruktur i ldnet. For att nyttohemtagning ska ske behdéver kommunerna bidra aktivt bade
i dialogen avseende 6nskat utvecklingsarbete och med resurser i projekt dar aktiviteter som stéttar
utvecklingen sker. Samt ha en lojalitet till gemensamma arbetssatt och ramverk. Strukturer och
arbetssatt for arbetet i samverkan beskrivs i verksamhetsplanen.


https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24dc934/1643025710932/Utveckling%20i%20en%20digital%20tid%2020190620.pdf

1 Ledning, styrning och organisation

1.1 Regional samverkan, samordning samt ledningsférmaga

1.1.1 Utmaning

For att klara valfardsuppdraget behéver kommunerna samordna sig mer avseende digitaliserad
valfard. Samverkansstrukturen behover fordjupas for att klara sddant som gemensamma processer
och resursallokering. Ledningsformaga enskilt och tillsammans behéver forstarkas. For att samverkan
ska vara majlig kravs ofta ett gemensamt golv, en sa kallad basniva, inom bade ledning, styrning och
organisation, arkitektur och sidkerhet, informationsforsorjning och infrastruktur samt sammanhallen
digital service. For att en sadan basniva ska uppnas, dgas och arbetas utifran, antingen enskilt som
kommun eller i samverkanskonstellationer, behovs ett ledningsengagemang och ett fértydligande av
fardplan och ambitionsniva for organisationen.

1.1.2 Aktiviteter 20251
e Varje kommun har representation i natverk for ledningsformaga for omstallning.

e Genomfora natverksaktiviteter inom ledningsférmaga for omstallning, som beror den stodpalett
som behovs och hur utveckling av formaga/kompetens kan ske

e |dentifiera och fastldagga en gemensam basniva for lanets kommuner som berdr aspekter av alla
fyra omraden for grundlaggande forutsattningar.

e GoOra GAP-analyser utifran basniva, och handlingsplaner att uppna den enskilt eller tillsammans.

e Fortsatta testa och etablera modeller och stédstrukturer for mer strategisk och komplex
samverkan.

e Fortsatta erbjuda enskilda dialogm6ten med kommunerna. Bade for forstaelsen for utmaningar
och behov for att fortydliga nyttan med en regional samverkansstruktur och gemensamt
utvecklingsarbete

e Samordna regionala dialoger mellan SKR-koncernen och lanets kommuner med huvudfokus pa
Handslaget for valfardsutveckling genom digitalisering, samt andra relevanta initiativ hos SKR,
Inera och Adda.

e Erbjuda ldrande genom utbildningen "Att leda digital omstéllning”. Samverka om deltagande och
nyttohemtagning.

e Fortsatta utvecklingen av konferensen Métesplats Digitala Vasterbotten som ett stéd att hoja
tempot i omstallning och dra nytta av den som motivationsstarkare for samverkan.

1

Bidrar till M1 under Ledning, styrning och organisation” Ledarskap, styrning och organisation framjar férnyelse
och utveckling i en digital tid.”



2 Arkitektur och sakerhet

2.1 Informationssakerhet

2.1.1 Utmaning

Manga kommuner i lanet har fortfarande inget riskbaserat systematiskt informationssakerhetsarbete
pa plats. Det dr bade en risk for den egna kommunen och en férhindrande faktor for samverkan.
Okad risk for cyberattacker mot kommuner ihop med stirkta lagkrav pa arbetssatt gor ocksa att
kommuner behdver prioritera att stdrka bade robusthet och resiliens pa flera sétt.

2.1.2 Aktiviteter 2025 2
e Varje kommun har representation i natverk for informationssakerhet.

e Tillsammans i natverket arbeta med systematiskt informationssdkerhetsarbete med MSB:s
metodstdd som grund. Under perioden arbeta med metodsteget “anvanda” (som ar det tredje
steget av fyra i MSB:s metodstod). Metodsteget visar hur kommunerna ska tillimpa den styrning
av informationssakerhet som tagits fram i foregaende metodsteg, bland annat vilka aktiviteter
som ska genomfdras och efterlevas utifran styrdokument.

2.2 Kompetens IT-arkitektur

2.2.1 Utmaning

Enbart kustkommunerna har egna IT-arkitekter. De flesta kommuner har ocksa stora utmaningar med
sin nuvarande IT-arkitektur. Detta hammar formagan att innovera och verksamhetsutveckla vilket
medfor att det ar svart att 6ka effektiviteten och/eller kvaliteten i kommunernas verksamheter. En

bristfallig arkitektur 6ppnar ocksa for svarupptackta sdkerhetsrisker vilket kan bli forédande i
kombination med kommunernas 6kade beroende av digitala [6sningar i sina verksamheter.

2.2.2 Aktiviteter 2025 3
e Varje kommun har representation i samverkansstrukturen inom omradet IT-arkitektur.

e Samverka med ldnets representant i Ineras arkitekturrad.

e Skapa en grundldaggande och funktionell arkitektur for kommuner som mojliggér snabb
anpassning och innovation utan att dverbelasta med komplexitet.

e FEtablera samarbete, dteranviandning och gemensamt arbete pa alla skikt i arkitekturniva.

e Fortsatta samverka om kartlaggning av prioriterade informationsmangder.

2 Bidrar till M8 under Arkitektur och sikerhet. “Arbetet med informationssikerhet sker systematiskt och
riskbaserat.”

3 Bidrar till M15 inom Sammanhallen digital service. “Gemensamma krav stélls vid utveckling och upphandling
av digitala I6sningar.”



3 Informationsforsorjning och digital infrastruktur
3.1 Mjuk och hard digital infrastruktur

3.1.1 Utmaning

Tillgdngen till robust digital infrastruktur dr en grundférutsattning for Vasterbottens digitalisering.
Det innefattar fysisk infrastruktur med mojlighet till exempelvis reservférbindelser och mjuk
infrastruktur som standarder och grundldggande tjanster. | det senare ingar informationssystem och
interoperabilitet (samspel) mellan system pa alla nivaer, tillgang till data och plattformar for att
tillgangliggora, dela och utbyta data. Sa dven komponenter som kan mojliggora samspel mellan hard
och mjuk infrastruktur som sensorer och sensornatverk. Har har utvecklingen kommit olika langt,
vilket begransar utveckling som skulle kunna ske inom lanet for bade kommuner och féretag.

3.1.2 Aktiviteter 2025 4
e Varje kommun har representation i samverkansstrukturen inom omradet bredband.

e Fortsatt utbyggnad och utveckling av det fasta och mobila bredbandsnatet for 6kad tillganglighet,
robusthet, hégre prestanda och kvalitet.

e Fortsatta utforska forutsattningar for LoRa-natverk i lanet och andra mojligheter for att skapa,
tillhandahalla och dela data pa ett hallbart sétt.

e Etablera gemensamma ramverk som underlattar och paskyndar organisationers férmaga att driva
digitalisering, exempelvis mjuk infrastruktur och arkitektur.

e Med stod av forstudien RIOT och kompletterande scenarion identifiera verksamhetsbehov som
kan l6sas och potentiella nyttor som kan skapas med IOT.

3.2 Saker digital kommunikation

3.2.1 Utmaning

Saker digital kommunikation (SDK) skapar forutsattningar for saker och enhetligt utbyte av kanslig
information. Arbete med att utveckla och inféra tjansten utférs av DIGG, som ocksa stottar
kommunerna i inforandet. Parallellt ar SDK ett av de erbjudanden i handlingsplanen fér “Handslaget
for valfardsutveckling genom digitalisering” men kraver samtidigt verksamhetsutveckling och insatser
i den egna kommunen for nyttohemtagning. Samordning behdvs darfér avseende inférande av SDK
for lanets kommuner.

3.2.2 Aktiviteter 2025 °

e Varje kommun har representation i samverkansstrukturen inom omradet Séker digital
kommunikation.

e Folja SKR:s erbjudande avseende SDK inom ramen for “Handslaget for valfardsutveckling genom
digitalisering”, samordna arbetet fér lanets kommuner.

4 Bidrar till M12 inom Informationsférsérjning och digital infrastruktur. “En digital infrastruktur méjliggér
informationsutbyte inom offentlig sektor och mellan offentlig och privat sektor.”

5 Bidrar till M12 inom Informationsférsérjning och digital infrastruktur. “En digital infrastruktur méjliggér
informationsutbyte inom offentlig sektor och mellan offentlig och privat sektor.”



4 Sammanhallen digital service
4.1 Sammanhallen service

4.1.1 Utmaning

Samverkan kring utvecklingen av e-tjanster har varit framgangsrik i lanet. Men, informations-
overforingen mellan e-tjansterna och verksamhetssystem har inte digitaliserats i samma takt vilket
medfért manuell hantering, dubbelarbete och utmaningar vid leverans av sammanhallna digitala
tjanster i samverkan med andra offentliga aktorer. Sa ocksa i flodet mellan medborgare/foretag och i
den egna organisationen. Dessutom kan nyttan av exempelvis automation av processer kopplat till e-
tjanster bli for liten for att en enskild liten kommun ska vélja att géra den investeringen.
Kompetensbrist gor det ocksa svarare att bemanna tjanster som ska levereras av de enskilda
kommunerna. Darfér behovs stod att fortsatta digitalisera och utveckla processer fér samhallsservice
men aven intern administration i kluster av kommuner.

4.1.2 Aktiviteter 2025 ¢
e Starka forutsattningar for sammanhallna digitala tjanster mot invanare och foretag, respektive
internt i kommunen via aktuella projekt.

e Fortsatta identifiera processer att samutveckla och digitalisera mellan kommuner i olika forum
och understdédja samutveckling med och utan stéd fran projekt.

e Samutveckla och digitalisera minst en viardeskapande process mellan kluster av kommuner.

e Understddja framtida forskning pa arbetsmodeller fér sammanhallen digital service som kluster
av kommuner utvecklar fér att bedriva och bemanna 6ver organisationsgranserna i samverkan
med Umea universitet. En forskning som bidrar till att ta fram vardeskapande modeller for
samutveckling.

e Fortsatta sprida praxis om arbetssatt och teknik som bidrar till vardeskapande digitalisering med
hjalp av mogen teknik. Exempelvis automatiserad informationsdverféring mellan e-tjanster och
verksamhetssystem, men ocksa med hjalp av teknik med hogre utvecklingstakt sdsom Al.

e Fortsatta bygga forutsattningar for att realisera nationella initiativ avseende sammanhallen digital
service via SKR-koncernen och Handslaget for valfardsutveckling genom digitalisering” eller
motsvarande.

® Bidrar till M13 inom Sammanhallen och digital service. “Det finns samverkande processer for digital service
med utgdngspunkt i invdnarnas och medarbetarnas behov.”
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